
ZeroCoder マニュアルAIチャット
社内マニュアル参照型チャットボット — 新入社員・中途入社者の業務質問に、社内マニュアルを根拠にAIが答える(株式会社
UNITARY・2026年10月)

既存の社内マニュアル(Word・PDF・Excel・PowerPoint・テキスト)を添付するだけで読み込み、質問に対してマニュアルの

該当箇所を根拠として示しながら答えます。 マニュアルに無いことは「記載がありません」と答え、その質問は管理担当者の
「未解決」一覧に残ります。答えを書いて FAQ にすると、次からはその答えが最優先で使われます。

1. 全体の流れ

① マニュアルを登録
ファイルを添付して「取り込む」 ▶ ② 利用者が質問

チャット画面(専用ページ・タブ・社内ポータル) ▶ ③ 根拠つきで回答
マニュアル名・見出し・ページ・抜粋 ▶

④ 答えられない質問は未解決へ
記載なし・「違う」の評価 ▶ ⑤ FAQ・マニュアル追記で解消

次から最優先で使われる

2. 利用者の画面(チャット)

ブックマークして生成AIサービスと同じ感覚で使えます。最初の画面には、よくある質問と読み込んでいるマニュアルの分類が並びます。

チャット画面(最初の画面)。よくある質問はクリックするとそのまま質問になります。

答えの文には根拠の番号が付きます。番号をクリックすると、どのマニュアルのどの見出し・ページから答えたかと、原文の抜粋が見えます。
原本のファイルもその場で開けます。



「有給ってどうやって取るの？当日でも取れる？」への回答と根拠。[1] は管理担当者が書いた FAQ、[2] は就業規則の該当条文。

マニュアルに書かれていないことは推測で答えず、「記載がありません」と返して連絡先を案内します。利用者は「役に立った」「違う・足りな
い」をクリックできます。



マニュアルに無い質問(賞与の回数)への答え。この質問は管理担当者の「未解決」一覧に表示されます。

3. 管理担当者の画面

ホーム

今月の質問数・回答できた割合・未解決の数・利用者数・公開中のマニュアルと FAQ・利用者の評価を 1 枚で見ます。よく聞かれる分
類が分かるので、マニュアルを足す優先順位が決められます。



ホーム。「①登録 → ⑦FAQ」のステータスフローで、今月どこまで進んだかが分かります。

マニュアルの登録

題名と分類を入力してファイルを添付し、「取り込む」をクリックするだけです。文字の無いスキャン PDF は AI がページを読んで文字にしま
す。改定したらファイルを差し替えて「取り込み直す」。一時的に外すときは「非公開にする」。

マニュアル一覧。形式を問わず同じ手順で登録します(デモは Word・PDF・Excel・PowerPoint・テキスト・スキャン PDF の 7 冊)。

マニュアルの画面。添付・状態・取り込みの結果(ページ・文字・AI で読んだページ)と、読み込んだ中身を見出しごとに確かめられます。



未解決 → FAQ

「記載なし」と「違う」と評価された質問が集まります。管理担当者は「FAQ に登録」「マニュアル追記で対応」「対応不要」を選ぶだけで
す。FAQ を公開すると、近い質問にはその答えが最優先で使われます。

未解決の一覧。同じ質問が繰り返されると件数が増え、優先して対応すべき質問が分かります。

4. 設置の 3 通り(1 つの作りで、使い方を選べます)

置き方 入口 向いている使い方

① チャット専用ページ(おすすめ) URL をブックマーク 生成AIサービスと同じ感覚で質問する

② 管理画面のタブ 管理画面の「チャット」 管理担当者が FAQ・未解決を見ながら試す

③ 社内ポータルへ貼る 1 行のタグを貼る 既存の社内ページ・グループウェアの中で使う

5. 安心してお使いいただくために

答えには必ず根拠が付きます。AI は渡したマニュアルの抜粋の範囲だけで答え、文の末尾に根拠の番号を付けます。
マニュアルの全文は社外へ出ません。検索は当社のサーバの中で行い、AI へ送るのは質問文と見つかった抜粋だけです。
利用者ごとに ID を発行します。誰がいつ何を聞いたか、答えられたか、評価はどうかを管理担当者が見られます(氏名を記録しな
い設定もできます)。
新入社員にはチャットだけを見せます。新入社員の ID では、管理画面のマニュアル・質問の記録・ホームの集計は表示されませ
ん。1 人 1 日の質問数に上限も設定できます。

6. ご利用環境・導入期間の目安

提供形態 クラウド型(当社サーバ)。貴社でのサーバ・ソフトの導入は不要。Windows の Edge で URL を開くだけ

対応するマニュアルの形式 Word(.docx)・PDF(スキャンを含む)・Excel(.xlsx)・PowerPoint(.pptx)・テキスト・Markdown・HTML

利用者 管理担当者 + 利用者(約 15 名。人数が増えても同じ作り)

導入期間 2〜3 か月(マニュアル 2〜3 冊で確認 → 全マニュアル登録 → 1 か月の試用 → 全員へ)

画面の会社名・マニュアル・質問・利用者はデモ用の架空データです。


